TRUONG CAO DANG CNTT TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOAKINHTE Péc lap - T do - Hanh phiic

HUONG DAN THU'C TAP TOT NGHIEP
NGANH MARKETING

| - MUC TIEU CUA VIEC THUC TAP VA VIET CHUYEN PE THUC TAP
TOT NGHIEP:

Thuc tap 1a tdp sy cong viec & mot don vi thuc té, nham trang bi cho sinh vién
sap tot nghiép cac k¥ ning cua nganh Marketing.

Muc dich thuc tap: giup sinh vién nhan thic ddy du vai tro ctia nganh nghé dao
tao, nam duogc qui trinh cong viéc cling nhu bo sung kién thirc thue té cho 1y luan
da hoc ¢ truong.

Trong thoi gian thuc tip, sinh vién phai viét chuyén dé thyc tap tot nghiép vai dé
tai do sinh vién tu lya chon hoac do don vi thyc tap yéu cau, v6i khuon kho 30 —
40 trang. V61 muc dich: sinh vién tiép can siu voi mot van dé, budc dau nghién
ctru van dung kién thirc 1y ludn vao thuc té. Chuyén dé 1y luan phai dugc don vi
thuc tap ghi y kién nhan xét va dong dau phap 1y.

I1- YEU CAU CUA VIEC THUC TAP VA VIET CHUYEN PE THUC TAP
TOT NGHIEP.

Doi v6i sinh vién:
Nam viing ly luan va cac chuyén mon nghanh va kién thurc bo trg lién quan.
Tim hi€u thuc té vé ndi dung da hoc va nhirng van dé co lién quan.

Nhan xét va danh gia vé thyc tién 1y luan. Giai thich su khac biét giira 1y thuyét
va thuc tién ap dung tai doanh nghiép. Giai quyét cac van dé thyc tién dit ra, giup
cho cong tac thyc té tai doanh nghiép ngay cang tot hon.

Sinh vién phai c6 tinh than tich cuc va chu dong gip g0, trao d6i véi gido vién
hudng dan trong qua trinh thyc tap, nghién ciru va trinh bay két qua trong chuyén
dé thuc tap tot nghiép.

Gido vién huéng din:

Huéng din cho sinh vién nhén thirc duogc tim quan trong va yéu cau cua qué
trinh thyc tap.

Huéng din cho sinh vién vé& quy trinh tim hiéu thyuc tién déi voi nhitng ndi dung
ly thuyét da hoc va nhitng noi dung khéc c6 lién quan.

Kiém soat qua trinh thyc tip cua sinh vién, gip va trao doi véi sinh vién 05 lan
(tryc tiép 1 1an , cac 1an khac co6 thé bang hinh thirc email) dé giup ho thuc hién



dé cuong so bd, d& cuong chi tiét va giai dap thic mic trong qua trinh thyc tap va
hudng dan viét chuyén dé thuc tap tot nghiép.

e Hudng dan cho sinh vién vé phuong phap nghién ctru va trinh bay két qua nghién
cuu khoa hoc.

e Danh gia dang dan két qua thyc tap ciia sinh vién va chiu trach nhiém vé két qua
va qua trinh thyc tap cua sinh vién.

I1I- NOI DUNG THUC TAP VA VIET CHUYEN PE THUC TAP TOT
NGHIEP:

e Noi dung thuc tap:

Khi thyc tap tai don vi, sinh vién can tim hi€u va thuc hién nhitng cong viéc sau
day:

— Tim hiéu vé don vi thye tip:
Bao gém:
Linh vuc hoat dong cua don vi, nganh nghé kinh doanh:
e Sanpham - Thi trudng
e Dich vu thuong mai
e T chitc quy trinh san xuét
e BJ may quan ly
e Co ciu lao dong
e Quy md von
e Bang két qua kinh doanh
e Céc ndi dung khac lién quan dén dé tai.
— Nghién ctru tai li¢u:
e Sinh vién tién hanh thu thap tai liéu va nghién ciru cac ndi dung sau:

e Nghién ctru vé 1y luan da hoc hoac thong qua cac van ban phap 1y, sach gido
khoa, tap chi, internet ........

e Tim hi€u thyc trang v€ tai sdn ma sinh vién nghién ctru tai doanh nghiép, tim
hi€u cach thuc hién hay cach giai quyét van dé cua don vi v€ van dé ma sinh
vién dang nghién ctru.

— Tiep can cong viéc thuec te:

Sinh vién phai ti€p can thyc te, thu thap tai li¢u co6 lién quan dén dé tai nghién

ciru ciia minh, qua do s€ gitp sinh vién nam bat dugc ndi dung cong viéc thuc te,

giup sinh vién lam quen dan véi ky nang nghé nghi¢p, tir d6 doi chiéu véi ly luan



d3 hoc, giai thich nhiing van dé dit ra trong qua trinh nghién ctru thuc té tai don
VI.

Luwra chon dé tai va viét chuyén dé thwe tap tot nghiép:

Dé tai sinh vién lua chon dé viét chuyén dé thuc tap tét nghiép co thé lién quan
dén mét sd ndi dung gén lién véi cong viéc thyc té tai don vi hodc co thé lua
chon dé tai c6 nodi dung lién quan dén cac van dé dit ra can duoc giai quyét cua
xa hoi chtr khong chi gbéi gon tai don vi thuc tap.

Trong chuyén d¢, sinh vién s& trinh bay co s& 1y luan vé dé tai lya chon, nhiing
vén dé thuc té tai don vi thuc tap hodc thuc tién co trong xa hoi lién quan dén noi
dung dé tai va dua ra cdc nhin xét ciia minh. Sinh vién c6 thé dua ra cac dé xuat
cua minh dudi géc do, kha nang nhan dinh va suy nghi doc 1ap cta sinh vién dya
trén nén tang kién thirc da hoc.

Chuyén dé sau khi hoan thanh phai c6 ¥ kién nhan xét ciia don vi thuc tp vé qua
trinh 1am viéc, tim hiéu cua sinh vién, tinh xac thuc cua nhirng van dé da néu
trong dé tai cling nhu danh gia tir phia don vi d6i v6i nhan xét, dé xuat néu ra
trong chuyén dé. Trong nhimng trudng hop dic biét khac, tuy theo ndi dung cua dé
tai, gido vién huéng dan s& chiu trach nhiém vé tinh x4ac thuc cua chuyén dé do
sinh vién thuc hién.

e Qui trinh viét chuyén dé thwe tap tot nghiép:

Budce 1: Lua chon dé tai: sinh vién duge tu chon dé tai va nén chon linh vuc ma
minh am tudong nhat, hodc c6 thé lya chon dé tai do doanh nghi¢p yéu cau hodc
sinh vién ty viét theo dé tai ctia minh, tat ca phai c6 y kién cua gido vién hudng
dan. Nén tham khao dé tai mau tai thu vién.

Budc 2: Viét dé cwong so bo trong khoang 2 trang va viét trén mot mat gidy
(khong viét 2 mat). Bude nay can hoan thanh trong khoan 1- 2 tuan dau tién cia
dot thyuc tap dé giri cho gido vién hudng din gop ¥ va duyét dé cuong.

Viét dé cuong chi tiét khoan 5 trang, goi cho gido vién hudng dan gop y dé gido
vién duyét va giri lai. Cong viéc ndy can dugc hoan thanh trong thoi gian 4 tuan
(bude 2 & 3 ¢6 thé do giao vién hudng din yéu cau)

Budc 4: Viét ban thao cua chuyén dé&. Néu can co su gbp ¥ va dugc su dong ¥
clia gi4o vién, trude khi hét han thuc tap it nhat 20 ngdy, ban thao phai hoan tat
dé giri cho gido vién hudng dan gop ¥ lan cudi.

Budc 5: Viét, in ban chuyén dé thuc tap t6t nghiép giri don vi thuc tip nhan xét,
dong dau va nop ban hoan chinh cho gido vién huéng dan dung han theo qui
dinh.

e Hudéng din két ciu ciia mot chuyén dé thue tap tot nghiép:



Ddi voi dé tai co nodi dung ga“'ln lién véi don vi thuc tap. két ciu cua chuyén dé thue
tap tot nghiép bao gdbm céc phan sau:
Trang bia ( theo mau)
Trang phu bia
Trang “Muc luc”
Trang “ Céc chit viét tit st dung”
Trang “ Danh sach cac bang sur dung”
Trang “ Danh sach cac d6 thi, so d5”

Trang “ Nhan xét cua Pon vi thuc tap’

Trang “ Nhan xét cua giao vién”
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Trang “ Loi ndi dau (1 — 2 trang)”. Noi dung bao gdm:

Ly do chon dé tai chuyén dé thuc tap tot nghiép.
- Muc ti€u nghién ctru.

- Pbi tuong va pham vi nghién ctru.

- Phuong phép nghién ctru.

- Két ciu cac chuong ctia chuyén dé t6t nghiép. Luu y két cau co thé tir 3 — 4
chuong tuy theo nodi dung cua dé tai duoc chon.

Két cdu sau day duoc trinh bay theo 3 chuong sinh vién c6 thé tham khao va phat
trién thém tuy vao dé tai va don vi thuc tap:

CHUONG I. GIOI THIEU TONG QUAN VE PON VI THUC TAP
1.1 Khai quat vé don vi thuc tap

1.1.1 Thong tin chung ctia Cong ty

1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1.3 Piac diém san xuat kinh doanh

1.1.4 Co céu t6 chire cua Cong ty

1.2 Tinh hinh hoat dong ctia Cong ty giai doan 2020 — 2023
1.2.1 Quy mo tai san

1.2.2 Quy mé ngudn von

1.2.3 Két qua hoat dong kinh doanh

KET LUAN CHUONG 1

CHUONG II. THUC TRANG TO CHUC TAI BQ PHAN
2.1 Giéi thiéu bo phan



2.1.1 So db t6 chirc bd phan

2.1.2 Nhi€m vy tung vi tri

2.1.3 Quy trinh phdi hop bd phan thuc tap véi cac bd phan khac
2.2 Thyc trang t6 chirc tai bd phan

2.2.1 Co céu t6 chirc tai bd phan

2.2.2 Mo ta quy trinh ban hang

2.2.3 Quy trinh cong viéc dugc giao

2.3 DBanh gia quy trinh ban hang

KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3. BAI HOC KINH NGHIEM

3.1. Nhan xét

3.1.1 Nhan xét chung

3.1.2 Nhan xét vé bo phan

3.1.3 Nhan xét vé cong tac ban hang

3.2 Bai hoc kinh nghi¢m

3.2.1 Bai hoc kinh nghiém va kién thuc c6 duge sau ky thuc tap
3.2.2 Bai hoc kinh nghiém vé k¥ ning

3.2.3 Bai hoc kinh nghiém vé thai do

3.3. Nhirng dong gdp cho doanh nghiép

3.3.1. Nhiing diéu chua thuc hién duoc

3.3.2. Céc van dé can tiép tuc nghién ctru
3.3.3. Nhirng thuan lgi khoé khan:
KET LUAN CHUONG 3

- Pay 1a phan quan trong nhit cia bao cdo. Cin ctr vao muc tiéu thuc tip, sinh
vién s& danh gia cac cong viéc da lam co lién quan gi dén muc tiéu cta ky thuc
tap khong?

- Mitic d6 hoan thanh va hi¢u qua thuc hién cong viéc dugc giao. Néu chua hoan
thanh, vi sao? Néu khong hiéu qua, vi sao? Céac cong viéc da 1am co lién quan
dén kién thirc da hoc trong truong khong? Néu khéng, vi sao?

- Sinh vién ¢6 hoc dugc thém kién thirc va cac k§ ning méi nao trong ky thuc
tap khong? Néu khong, vi sao? Néu cé, kién thire va cac ky niang nao?

- Két luan va dé nghi ky thuc tap ndy c6 ich loi gi cho chuyén nganh hoc cta
minh va nghé nghiép twong lai? Nhitng mén di hoc tai truong cé gitp ich gi



cho cong viéc? Nhimng k¥ ning nao con thiéu can phai hoc thém? Dé nghi dbi
v6i truong? Poi v6i co quan thuc tap?

IV- HINH THUC TRINH BAY CUA MQT CHUYEN PE THUC TAP TOT
NGHIEP:

— D0 dai cua chuyén dé:

Noi dung chinh cua dé tai tir “M& dau” cho dén “Két luan” trong pham vi 30—40
trang (khong ké céc trang so dd, bang biéu )

— Qui dinh dinh dang trang:
Khé trang A4
— Canh 18 trdi: 3cm; canh 1¢ phai, dAu trang va cudi trang 2,5cm

Font chir: Times New Roman, ¢& chir 13.

Céch dong (line Spacing): 1.5

— Cac doan van cach nhau mot dau Enter.
Dénh s6 trang:

— Tu trang “Phu bia” dén trang “Loi n6i dau” danh chir s6 La Ma hoa( I, 11, III,

— T “Loi n6i dau” dén hét “Két luan” danh theo s6 (1,2,3...)
— Péanhcac @& myc: Muyc 1, 1.1, 1.1.1, 1.1.1.1, ......
— Panh sd bang , d6 thi, hinh, so d0 .

M&i loai cong cu minh hoa (bang, d6 thi, hinh, so d6...) dugc dit tén va dénh sd thir
tu theo mdi chuong va theo thu tu. S6 dau 12 s6 chuong, sau d6 la s6 thtr tu cta cong
cu minh hoa trong chuong do.

Vi du:
Bang 1.2: Bang tinh gia thanh, c6 nghia 13 bang s6 2 & chuwong 1 ¢6 tén goi la
“Bang tinh gia thanh:\”
Bang 2.4: Phan loai chi phi, c6 nghia 1a bang sd 4 trong chuong 2 ¢6 tén goi
1a: “Phén loai chi phi”

Dong gay:
Gay xo4n
Gay cling

Trang ngoai cung: Ni l6ng

Mau trang bia phan loai theo chuyén nganh hoc:

V-HUONG DAN TRiCH TAI LIEU THAM KHAO:



Trich dan truc tiép:

Ghi tén tac gia va ndm xuit ban trude doan trich dan Ong A (1989) cho rang :
“Ké toan 1a nghé thuat”

Néu nhiéu tac gia: Ong A, éng B va 6ng C ( 1989) cho rang: “Ké toan 1a nghé
thuat”

Trich dan truc tiép tir béo cdo , sach .... Khong c6 tac gia cu thé: “Ké toan la
nghé thuat” (Ké toan tai chinh, 2002, nha xuat ban, trang ).

Trich dan gian tiép:
Tom tit, dién giai ndi dung trich din trude, sau do ghi tén tac gia va nim xuét
ban trong ngodc don.
Ké toan 1 nghé thuat ctia viée ghi chép va xir 1y s liéu (N.V.An, 2002)
Hoic néu nhiéu tac gia thi sip xép theo thi ty ABC.
Ké toan 1a nghé thuat ctia viéc ghi chép va xir 1y s liéu (N.V.An, T.V.Ba, 2002.
Huéng dan sap xép tai liéu tham khao:

Danh muc tai liéu tham khao duoc liét ké trong trang “tai liéu tham khao” va
sap xép theo cac thong 18 sau:

Tai liéu tham khao duoc sap xép riéng theo tirng ngdn tir (Viét, Anh, Phap, Puc,
Nga, Trung, Nhat ....). Cac tai liéu bang nudc ngoai phai giit nguyén vin, khong
phién am, khong dich.

Tai liéu tham khao duoc sép xép theo thur ty ABC ho tén tac gia luan van theo
thong 1¢€:

Tac gia 1a ngudi nude ngoai: Xép thir tw ABC theo ho

Tac gia 1a nguoi Viét Nam xép theo thir tr ABC theo tén nhung van giir nguyén
thir ty thong thuong cua tén nguoi Viét nam. Khong dao tén trudce ho.

Tai liéu khong co tén tac gia thi sap xép theo thu ty ABC tir dau cua tén co quan
ban hanh bao cdo hay 4n phém, vi du: Téng cuc Théng ké Xép vao van T, BO
gido duc & Pao tao xép vao van B .....

Tai liéu tham khao phai ghi day du cac thong tin sau:
Tén tac gia hodc tén co quan ban hanh (khéng c6 dau ngin cach).
Niam xuat ban (dit trong dau ngoic don, dau phay sau ngoic don)
Tén sach, luan van hoic béo cdo, (in nghiéng, dau phay cudi tén)
Nha xuét ban (ddu cham néu két thuc tai liéu tham khao)
Noi xuit ban (ddu chdm néu két thac tai liéu tham khao)

Vi du:



Nguyén Vin A (2005), Ké toan tai chinh, NXB Thong K&, Ha Noi.

Tai li¢u tham khao 1a bio céo trong tap chi, bai trong mot cudn sach ....ghi
day du thong tin sau:

Tén tac gia (khong c6 ddu ngin cach)
(Nam cong bd), (dat trong ddu ngodc don, dau phay sau ngoic don)
“ Tén bai bao”, (dit trong ngodc kép, khong in nghiéng, dau phay cudi tén).
Tén tap chi (in nghiéng, diu phay ngin cach)
S6 dit trong ngodc don, ddu phay sau ngodc don.
Céc sd trang, (gach ngang giita 2 chir sb trang bat dau va két thic, diu chdm
két thuc)
Vi du:
Nguyén Vin A (2006), “Tam quan trong ctia Ké toan”, tap chi Phat trién Kinh
té, (s6 3), trang 15 — 18,
Pao van:
Pao vin dudi bat ctr hinh thirc nao ciing khong dugc chap nhan. Nhitng hanh
vi dugce xem 14 dao vin bao gdom:
e (o tinh sao chép chuyén dé cua sinh vién khac
e Sao chép truc tiép tir sach gido khoa hodc cac ngudn khac ma khong danh dau
trich dan.
e Khong trich dan cac ngudn di st dung trong chuyén dé.
e Chuyén d& nao c6 du hiéu cta viéc dao vin sé bi xur Iy tuy theo ting truong
hop.
VI- THOTI HAN BAT PAU VA KET THUC VIEC THU'C TAP VA VIET
e Thoi diém bat dau thuc tap: tir ngdy 01/04/2024 dén ngay 23/06/2024
e Thoi diém két thac va ndp bao cdo thuc tap tét nghiép tai Vin phong Khoa:
e Chd thich:
C6 thé 1y gi6i thidu cua Khoa di thuc tap tai co sé trude thoi diém quy dinh;
nhung van phai bao dam hoc va thi & Trudong dung quy dinh.
VII-PIA PIEM THU'C TAP VA VIET CHUYEN PE TOT NGHIEP
e Nguyén tic chung:
Khoa c6 thé gidi thidu ddi véi sinh vién ddc biét kho khan vé dia diém & mot sd cong
ty, doanh nghiép, véi diéu kién thuc hién:
- Dung gidy gi6i thiéu chung ddi voi mot nhom sinh vién.
- bi theo doan, cung dén co s thuc tap mat luc.



Panh gia két qua thuce tap tét nghiép va chiAm chuyén dé tot nghiép
Qua trinh thuc tap dugc danh gia qua 2 ndi dung sau:

Qua trinh thuc tap: 3 diém

Chuyén dé tét nghiép: 7 diém

Trong do:

No6i dung chuyén dé: 5 diém

Muyc tiéu, pham vi dé tai ro rang.

Xay dung co so 1y luan dy du, phu hop, xtc tich.

Két cAu hop 1y

Mo ta day di va danh gia sau sac tinh hinh thyc té cia DN.

O O O O O

Nhan xét, dé xuat va két luan c6 tinh thuyét phuc.
Hinh thuc trinh bay: 2 diém.

o Hinh thuc trinh bay theo hudng dan.

o Khong sai 16i chinh ta, cAu vin rd rang, mach lac.

NHOM DE TAI :

STT

Goi y dé tai

Giai phép hoan thién hoat dong Marketing tai Cong ty A

Hoan thién céc giai phap MAR — MIX xuét khau mit hang X cila cong ty A

Chinh sach xtc tién hdn hop cho san pham X cua cong ty A

Xay dung ké hoach Marketing cho cong ty XYZ

Hoan thién h¢ thong kénh phéan phdi san pham X cta cong ty A

Xay dung gid tri thuong hiéu X cua Cty A

Hoan thién quan tri kénh phan phdi tai cong ty XYZ

Phén tich thuc trang vé hoat dong xuc tién ban hang ciia Cong ty A

OO NO |01~ WIN|F

Dé xuét cac giai phap nham phat trién hinh anh thuong hi¢u A thong qua céac
hoat dong truyen thong k¥ thuat sd

10 | Hoan thién chién luoc quang cdo ciia Téng cong ty ABC

11 | Ung dung digital marketing nham hoan thién kénh phan phdi san pham X cia
congty A

12 | Cac giai phap hoan thién cong tac nghién ciru thi truong nham thoa man tot
hon nhu cdu khach hang noi dja tai Cong ty ABC

13 | Giai phap Marketing nhim néng cao kha ning canh tranh tai cong ty B

14 | Giai phap nang cao hi€éu qua hoat dong quang cdo tai cong ty B

15 | Giai phap nham thuc day sy phét trién cua thi trudng tiéu thu tai cong ty B

16 | Giai phap xay dung 10ng trung thanh cuia khach hang khi sir dung san pham X

17 | Giai phap xay dung chinh sach gia hiéu qua d6i véi cac san pham xuat khau
cua Viét Nam.

18 | Phan tich Va nghien ctru chinh sach xtic tién thuong mai cta cong ty TNHH

19 | Nang cao vé chat lugng hé thong quan trj thuong hiéu tai cong ty cd phan X

20 | Nghién cu:u vé chu trinh quan tri mdi quan hé khach hang cua cong ty X.

21 | Panh gia vé chudi cung g ctia cong ty c¢d phan dau tu va thuong mai Y.

22 | Nghién ctru hé théng nhan dién thuong hiéu tai cong ty c¢d phan thuong mai

va dich vu X




| 23 | Nang cao chit lugng hé thdng quan tri marketing tai doanh nghiép X
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MAU TRANG BIA:

BO LAO DONG ~-THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG CAO PANG CONG NGHE THONG TIN TP.HCM

KHOA KINH TE

€

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

Dé tai:
HOAN THIEN HOAT PQONG MARKETING
DICH VU TAI CONG TY A&T PEN NAM 2021

SVTH :
GVHD:
LOP :

KHOA:

TP. H6 Chi Minh - 2024
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TP. HCM, ngay 10 thang 02 nam 2024
TRUONG KHOA

ThS. Tran Ngoc Chiéu Diing
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